CAMARA MUNICIPAL DE NOVA ESPERAN CA
ESTADO DO PARANA

DISPONIBILIZACAO DOS CANAIS DE COMUNICACAO COM O CIDADAO

A Camara Municipal de Nova Esperanca, Estado do Parana, no exercicio de suas atribuicoes
legais e em observancia aos principios da transparéncia, publicidade e acesso a informacao,
apresenta o presente Relatdrio de Disponibilizacdo dos Canais Oficiais de Comunicagdo com
os Usuarios dos Servicos Publicos.

Este relatério tem por finalidade demonstrar que o site institucional deste Poder Legislativo
contém sec¢do especifica, com informagdes atualizadas, orientando de forma clara e
acessivel as formas pelas quais os cidaddos podem se comunicar com a Camara Municipal,
atendendo integralmente aos critérios exigidos pelos érgaos de controle.

1. Canal Eletrénico (Site Institucional / Formulario de Atendimento)
A Camara Municipal de Nova Esperanga disponibiliza canal eletrénico oficial para
atendimento ao cidaddo por meio de seu site institucional, no endereco:
https://www2.cmne.pr.gov.br/
No referido site, encontra-se disponivel a secdo de Ouvidoria / E-SIC, por meio da qual os
usuarios podem registrar:
e Solicitacdes;

e ReclamacggGes;

¢ Denuncias;

e Sugestoes;

e Pedidos de acesso a informacao.

O canal eletronico permanece disponivel de forma ininterrupta, garantindo amplo acesso a
populacdo.

2. Canal Telefonico

O atendimento telefénico é disponibilizado por meio do seguinte nimero institucional:
t. (44) 3113-1094

Este canal permite comunicagao direta com a Camara Municipal durante o horario de
expediente.

3. Atendimento Presencial

O atendimento presencial é realizado na sede do Poder Legislativo, no seguinte enderego:
© Camara Municipal de Nova Esperanca

Avenida Santos Dumont, n? 515

CEP: 87600-000 — Nova Esperanca — Parana

(@ Horério de Atendimento:

De segunda a sexta-feira, das 07h30 as 13h30.
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